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| -INTRODUGCAO

O Gabinete de Ac¢do Social da Casa do Povo de Vialonga elaborou as normas de procedimento de acordo com o
plano de contingéncia e a partir das orientagGes emanadas pela Direcdo Geral de Saude, de modo a permitir
enfrentar, de modo adequado, as possiveis consequéncias de uma pandemia de Covid-19, em consonancia com
a sua equipa Técnica, as familias alvo de acompanhamento e intervencao social, os servigos de salude e outras
estruturas pertinentes da comunidade.

O objetivo das normas de procedimento é manter a atividade do Gabinete, face aos possiveis efeitos de uma
pandemia, nomeadamente o absentismo dos funcionarios afetos a Area Social, prevengdo e protegio de todos
os funcionarios, beneficiarios e utentes, adultos e criancas, e articulacdo com as entidades parceiras, sociais,
educativas e de saude, no sentido de minimizar possiveis repercussdes do virus.

A aplicagdo de um plano desta natureza s sera possivel se toda a comunidade afeta & drea social, for moralmente
responsavel no cumprimento das orientagGes emanadas dos 6rgdos de gestdo ou dos organismos externos com
responsabilidades em matéria de controlo da pandemia, ndo desresponsabilizando os servicos centrais e
regionais do Ministério da Saude, em conformidade com as suas competéncias, nomeadamente no que diz
respeito ao apoio e disponibilizacdo de meios e recursos a comunidade.

Estas normas constituem-se como sendo um documento aberto, podendo ser revisto e atualizado sempre que
necessario, em articulagdo com as entidades competentes e de acordo com novas orientagdes emanadas.

E também recomendavel a leitura das Orientacdes, Informac&es e Notas da DGS, a consultar na pagina da DGS
disponivel no link: https://www.dgs.pt/

Il — ENQUADRAMENTO DAS RESPOSTAS E SERVICOS AFETOS AO GABINETE DE AGCAO SOCIAL

Coordenagdo da Area Social

A Coordenagdo tem sob a sua responsabilidade a gestdao, monitorizagdo e avaliagdao dos nucleos inseridos no
Gabinete de Ag¢do Social de forma a um bom desenvolvimento, sustentavel e qualitativo das diversas respostas
gue estas dinamizam.

Abrange ainda outros servigos, ndo inseridos nos nucleos, mas que sdo parte integrante do Gabinete Social, como
€ o caso das Candidaturas a financiamentos externos, gestdo de protocolos complementares de cooperacédo e
parceria, representacdo em areas de interesse estratégico e ainda a dinamizagao da area desportiva e cultural
da Casa do Povo de Vialonga.

Ntcleo de Apoio Alimentar

O Nucleo de Apoio Alimentar tem sob a sua responsabilidade 2 respostas sociais, sendo estas a Cantina Social,
que funciona com entregas didrias e o POAPMC (Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas),
cuja distribuicdo é quinzenal.

Pontualmente procede também a entrega de cabazes alimentares de urgéncia, com bens alimentares
provenientes de donativos e mecenato social.
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Nucleo de Rendimento Social de Inser¢ao

O Nucleo de Rendimento Social de Inser¢do é uma resposta protocolada com o Instituto de Segurancga Social I.P.,
constituido por uma equipa especializada de proximidade com 8 técnicos. Tem o seu funcionamento diario em
servigo de gabinete e deslocagdes externas para acompanhamento de 200 familias das freguesias de Vialonga e
Unido de Freguesias da Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa.

Nucleo de Logistica e Gestdao de Recursos

O Nucleo de Logistica e Gestdo de Recursos tem sob a sua responsabilidade a resposta social do Banco da
Maternidade, que funciona diariamente.

E também onde se inserem os voluntarios do Programa de Voluntariado Comunitario “Fazer Mais e Melhor”, a
gestdo dos donativos e mecenato, e o inventario dos bens afetos ao Gabinete de Ag¢do Social.

Faz ainda a gestdo do parque automodvel, a manutencdo dos equipamentos mobilidrios, e a aquisicdo e
aprovisionamento dos materiais necessarios para o normal funcionamento dos servicos e respostas sociais da
Casa do Povo de Vialonga.

Nucleo de Formacgdo e Apoio Escolar

O Ndcleo de Formacdo e Apoio Escolar contempla a gestdo das respostas educativas que estdo implementadas
nas diversas Escolas da Freguesia, em contexto formal, como sendo as AEC’s (Atividades de Enriquecimento
Curricular).

Il = Medidas de Procedimento e Prevengao

Funcionamento e Horario de Trabalho

1 AEquipa do Nucleo de Rendimento Social de Insergdao devera funcionar obrigatoriamente em sistema de
“Espelho”, devendo para isso estarem sempre em regime presencial, dois TGP’s (Técnicos Gestores de

Processo), 1 Educador Social e 1 Ajudante Agdo Direta.

2. AsEquipas afetas ao Nucleo de Logistica e Gestdo de Recursos, e as de Apoio Alimentar deverdo funcionar
na medida do possivel, em espelho uma com a outra, apoiando-se mutuamente uma vez que estes dois

nucleos tém um numero menor de colaboradores.

3. ACoordenacgdo estard presencialmente em sistema semanal alternado, mantendo, no entanto, as fun¢des

inerentes em regime de teletrabalho.
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4. Todos os colaboradores que estiverem em regime de teletrabalho devem manter-se obrigatoriamente

disponiveis para contacto e com fun¢Ges definidas em reunido de equipa.

5. O Horario de almogo para as equipas sera desfasado, devendo o nucleo de RSI, usufruir desta pausa entre

as 12h30 e as 13h30, e as restantes equipas entre as 13h30 e as 14h30.

Higiene e Segurancga Pessoal
1. Todos os colaboradores devem manter a sua mdscara dentro das diversas instalacdes da Casa do Povo
de Vialonga.

2. Adisponibilidade do gel desinfetante serd reforcada em todas as entradas das instalagGes e nos locais

de Atendimento ao Publico.

3. No servigo de Cantina Social e de POAPMC, os colaboradores devem sempre utilizar EPI’s, como sendo

as luvas, mdscaras e batas proprias.

4. Os utentes e beneficiarios das respostas sociais devem utilizar sempre mascara aquando dos

atendimentos ou levantamento de bens alimentares.

5. Os Atendimentos presenciais, Visitas Domicilidrias e Acompanhamento a Servigos devem ser

restringidos ao estritamente necessario, salvaguardando as questdes de carater urgente.

6. Nos Atendimentos Presenciais, Visitas Domicilidrias e Acompanhamento a Servigos os Técnicos devem

sempre utilizar mascara de protegdo e luvas.

7. Osespacos de Atendimento devem ser sempre alvo de higienizagao e desinfe¢do apds a sua utilizagao.

8. Os colaboradores e funcionarios que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratdria, e sejam
considerados como caso suspeito, devem permanecer em casa e nao se deslocar para o seu local de
trabalho, devendo informar de imediato a Coordenacgao superior.
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EFETIVO

SUPLENTE

. Presidente de Diregdao
Coordenagao do Plano

Dr. Carlos Agostinho

EQUIPA OPERATIVA

E constituida pelos seguintes elementos:

EFETIVO

Gabinete Social Dr. Pedro do Canto

Coord. Operacional — Dr. Hélder Jerénimo

AUTORIDADES DE SAUDE LOCAIS

Vice-Presidente

Telmo Soares

A equipa operativa atuara ao nivel do setor que representa de acordo com as orientacdes decididas.

SUPLENTE

Dra. Miriam Dias

AAD — Susana Filipe

o ACES ESTUARIO DO TEJO
ENFERMEIRA FATIMA CORDEIRO
CONTACTO: 219518329 — EXT. 262

e DELEGADO DE SAUDE
DR. POMPEU BALSA

o LINHASNS 24
808 24 24 24

o Hospital de Vila Franca de Xira
263 006 500

e USF Villa Longa
219527520

e Bombeiros Voluntarios de Vialonga
219527310

IV - SALA DE ISOLAMENTO

Gabinete Social da Casa do Povo de Vialonga

A colocagdo numa area de “isolamento” visa impedir que outros possam ser expostos e infetados. Tem como
principal objetivo evitar a propagag¢do da doenga transmissivel no servico e na comunidade.

Em cada valéncia esta definida uma area ou sala de “isolamento”, devidamente identificada e comunicada a
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Direcdo, que tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto com quem apresente os sintomas acima
descritos.

Esta sala deve ser:

¢ Arejada frequentemente;
¢ A porta deve permanecer fechada sempre que estiver a ser utilizada;
¢ Dispor de um dispositivo dispensador de solugdo antisséptica de base alcodlica para desinfecdo dasmaos;

e Ser limpa e arejada apds a sua utilizagdo por eventuais casos suspeitos.

A sala serd utilizada para o isolamento de colaboradores e funcionarios que evidenciem sinais de Covid-19,
durante a permanéncia no Gabinete de Ag¢do Social.

S6 poderdo entrar na sala, utentes com mascara adequada.
O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos trabalhadores designados

para prestar assisténcia).

V - MEDIDAS DE PREVENCAO DA TRANSMISSAO DO COVID-19NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

A area social interage diariamente, de uma forma direta com dezenas de pessoas, em fragilidade fisica, emocional
e social, através dos seus projetos de intervengdo e acompanhamento social devendo assim adotar
comportamentos acrescidos de prevengdo e prote¢do ndo s6 para os seus utentes, mas também para os seus
colaboradores.

Ndo sendo assim de agora, as medidas e procedimentos de atuagdo, no entanto...

O Gabinete de Ag¢ao Social tem vindo a reforgar as suas medidas habituais desde o passado més de fevereiro:

¢ Disponibilizacdo de sabdo nos WC que permita uma correta higienizacdo dasmaos;

¢ Nas salas técnicas e de atendimento as janelas permanecem abertas, mesmo durante o seu periodo de
utilizaggo;

¢ Higienizagcdo dos computadores, teclados e ratos, diariamente;

¢ Limpeza das mesas das salas técnicas diariamente ao final do dia;
e Limpeza das mesas e cadeiras das salas de Atendimento no final de cada Atendimento.

¢ As macanetas das portas sdo desinfetadas regularmente;
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¢ Os pavimentos sdo lavados com uma solugdo a base de dgua e desinfetante;
¢ Nas salas de Acompanhamento de Psicologia Educacional, os bonecos de peluche foram retirados, e
frequentemente deverio ser desinfetados lapis/marcadores e outros objetos que as criangas possam

normalmente levar a boca;

e As atividades a realizar no interior dos espacos afetos ao Gabinete de Ac¢do Social apenas serdo

autorizadas/concretizadas apds uma analise pormenorizada do teor de cada uma.

Os utentes/beneficiarios deverdo comprometer-se a:

¢ Ndo frequentar os servicos caso apresentem critérios compativeis com a definicdo de casosuspeito;

o Informar de imediato a Dire¢do da Casa do Povo de Vialonga ou a Coordenagao do Gabinete de A¢ao
Social caso apresentem critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito.

Vialonga, 14 de janeiro de 2021
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